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1. 솔루션 적용 이해

유연한 개방형 솔루션

• 서버 기반 시스템으로 모든 장비 이중화 구성

• All IP의 이중화 이더넷 기반 아키텍처

• 표준 SIP Protocol로 지원으로 확정성이 용이하고 운영이 쉬움

• 다양한 Turret 지원 IQ/MAX Touch, Pulse, Softphone

장점

• 간편한 구축 및 지원

• 공간 제약이 없는 업무유연성 보장(재택/대체 사무소/…)

• 편리한 확장 – License 방식으로 편리한 확장성

IQMAX
(Pulse) (Omni)

프론트룸

IQMAX Touch

Unigy 전산실

아날로그/디지털트렁크

PSTN

All SIP 통신

Avaya
교환기

QSIG
트렁크

SIP
트렁크

웹서비스

SIP

ACCM(교환기, 컨퍼런싱)

녹취 DB/앱/코어

Media Gateway
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1. 솔루션 적용 이해

⚫ 녹취 시스템의 구성도 ⚫ 녹취 내용검색은 UMS로검색지원

- 녹취의모든 내용은등록된 PC로만 청취가 가능,  사용자 별 청취가능
- 녹취저장 시암호화보안강화, 파일 Copy 후재생 불가
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2. 솔루션 적용 이해

✓ 딜링 시스템 기본 이중화 구성

- 전원 이중화 및 Lan 이중화

✓ SW 및 H/W 장애 최소화 보장

- IPC 국내 엔지니어 지원

- Globally 7X24X365 지원

- Worldwide 다양한 경험의

High Skilled 엔지니어 보유

✓ 백업 서버 절체 시, 콜 손실 없음✓ 백업센타(DR) 구축 운영
- Case) CITI은행,BGC…

✓ 재택, 대체 사업장 구축 운영
- Case) 국민은행, 산업은행,JPMC…
단, 출장 시 접속은 제약 사항 발생

IPC
음성 딜링
시스템

✓ 사내 교환기 장애 시에도
단말기 유선 및 핫라인 통화 가능
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IPC
Media Gateway

IPC
ACCM(교환기)

IPC
NTR(녹취) 

KT HOT Lint 1

LG HOT Line 2

통신 회선(E1, SIP, Analog)

L3 내부망 스위치

L2 딜러폰 스위치

딜러폰(IQ/MX, Touch)

교환기 연동 회선(E1, SIP, Analog)

Active

Active

Network 

Active

Standby

PIR Network

Sec Network

전화국 핫 라인

사내 교환기 및 딜링 교환기 연동 회선

2. 시스탬 적용 구성도

구내 교환기
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2. 시스탬 적용 구성 사례

IPC
Media Gateway

IPC
ACCM(교환기)

IPC
NTR(녹취) 

LG HOT Lint 1

LG HOT Line 2

교환기 회선 E1*2

사내
교환기

내부망
스위치

딜러폰
스위치

Touch 딜러폰

교환기 연동 회선 E1*2

Network 

Touch 딜러폰(5 대 사용)

재택 및 해외 사업장 운영

Touch 딜러폰(30 대 사용)
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2. 시스탬 적용 구성 사례

IPC
게이트웨이

IPC
Unigy ACCM

IPC
NTR 

KT HOT Lint 1

LG HOT Line 2

딜러폰(IQ/MAX Touch)

Active

Active

Active

Standby

IPC
Unigy ACCM

IPC
NTR 

Active

Active

Active

Standby

IPC
게이트웨이

Network, VPN

딜러폰(IQ/MAX Touch)

교환기 회선(E1, SIP, Analog)
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3. 솔루션 기능 사항

고객만족

• 세계최초 SIP 기반딜링시스템구축

• None-Blocking 방식의통신기술

• 국내 20곳이상의검증된레퍼런스

• 사내교환기장애시외부통신가능

• 소프트웨어방식의딜러폰지원으로재택및

BCP 대체사업장근무가능

• 딜링시스템의장애시이중화서버로절체

콜손실없는완벽한이중화지원

• 딜링교환기 : Active-Standby 방식

• 녹취시스템 : Active-Active 방식

• 딜링시스템의라이선스기반으로증설이

용이

• 딜링시스템의모든 Component의 보안

암호화지원

• 기존모든규제장벽과변화하는규제

요구에적용가능

• 녹취시스템암호화 : 파일 Copy 시재생

불가

• 암호화된딜링폰으로보안강화

최적의업무환경 보안시스템구조및이중화

고객사 음성 딜링 시스템 구축으로

사용자 업무 능력 향상 및 환경 개선 기반 마련

❖ SIP : 통신하고자하는 단말기들이 서로 식별하여, 위치를 찾고 상호간 통신 세션을 생성, 삭제, 변경을 위한 통신 방식

❖ None-Blocking : 통신이 완료될 때까지 기다리지 않고, 다른 통화를 수행할 수 있어, 효율이 높음
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3. 솔루션 기능 사항

고객만족

도입및설치

• 국내금융권검증된제품설치

• 어떠한상황에서도운영되는시스템설치

• 독립적인시스템으로모든서비스를디지털

구성으로빠른서비스제품

• 직관적대응 : Active Directory 업무효율

증가

• 회선증설시라이선스기반으로추가적인

H/W 없음

딜링시스템보안 딜러폰기능사항

• 금융권에서요구되는보안규정준수

(802.1x, SSH, SSIP, SRTP, MySQL, TLS, 

SSL 등) 지원

• 전시스템의음성암호화지원

• 녹취시스템암호화 : 파일 Copy 시재생

불가

• 딜러폰콜그룹 10개지원및동시통화

• 최대 32Ch Speaker 한화면에표시

• 딜러폰스크린 3분할사용가능

• 고객사의구별을위한가상서라운드오디오

5Ch 지원

• 사내 UC(Unified Communication)인 메신저

연동과수신콜에대해고객사정보를 PC에

자동 Pop up
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3. 솔루션 기능 사항

고객만족

데이터요구사항

• 음성딜링시스템

- Daily, Weekly 백업으로안정화보장

- 이중화구성으로장비장애발생시, 즉각복구가능

• 녹취시스템

- 녹취데이터의실시간이중화백업, 음성암호화지원

- 이중화구성으로녹취데이터의누락없음

- 사용자의통화거래내용감청불가

제약사항

• 특별한제약사항없음

• 어떠한고객의요구에맞게구성가능

• 재택및대체사업장구성 : 단 VPN 회선구성필수

▪ BCP 사업장도별도의시스템구성

- Zone 구성으로 2개의시스템을하나의시스템으로

사용

- 하나의시스템에장애발생시, 사용자는아무런변동

없이동일하게사용가능




